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市政府办公室关于印发《泰兴市城市

公交IC卡办理工作实施方案》的通知

各乡镇人民政府（街道办事处），各园区管委会，市各有关部门：

《泰兴市城市公交IC卡办理工作实施方案》已经市政府同意，现印发给你们，希认真贯彻落实。

                              泰兴市人民政府办公室
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泰兴市城市公交IC卡办理工作实施方案

为认真贯彻落实《省政府关于进一步落实城市公共交通优先发展战略的实施意见》（苏政发[2014]80号）和市委市政府提出的“加快融入苏南、全面领先苏中”、实施新阶段“三大战役”决策部署，加快我市基本实现现代化进程，提升公共交通服务能力，让城乡客运统筹发展成果更好地惠及广大人民群众，制定《泰兴市城市公交IC卡办理工作实施方案》。

一、IC卡适用范围

泰兴市内无人售票城市公交车。

二、IC卡种类

IC卡分为普通卡、团体卡、免费卡三类，其中免费卡包含学生卡、老年卡、爱心卡、拥军卡四种。

普通卡：面向社会发售的泰兴农商行记名圆鼎借记IC卡。

团体卡：面向机关团体、企事业单位、商场、学校等发售的月卡、季卡、年卡。

免费卡：面向学生、老年人、残疾人、革命军人等群体发售。

学生卡：泰兴城区全日制学校就读的18周岁以下在校学生。 

老年卡：本市户籍满60周岁及以上老年人。
爱心卡：本市户籍持有第二代《中华人民共和国残疾人证》的残疾人、伤残军人。

拥军卡：本市现役军人、“三属”人员。

三、IC卡工本费标准

根据泰兴市物价局泰价[2015]19号《关于泰兴城市公交IC卡工本费标准的批复》，泰兴城市公交IC卡工本费统一为15元/张。市区低保户、特困户及老伤残军人、老烈属和老复员军人（简称“三老”人员）和烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属（简称“三属”人员）办理城市公交IC卡，凭有效证明或市民政局（社会事业局）出具的相关证明免收工本费。
四、IC卡优惠办法

普通卡：享受9折票价优惠，圆鼎借记新卡壹小时内换乘可享受八折优惠。

团体卡：享受4-6折票价优惠，月卡100元、限乘85次；季卡240元，限乘250次；年卡800元，限乘1000次。过月、过季、过年自动作废。原泰兴市泰通公共交通有限公司发放的《免票证》在有效期内可凭证乘车，有效期满后原证作废。

免费卡：学生卡、爱心卡、拥军卡免费刷卡乘车。老年卡全年免乘次数为1000次，超出限定次数后需充值，每次乘车享受3折票价优惠。原城乡客运统筹发展领导小组监制的《老年证》、《学生证》、《爱心证》、《拥军证》四类免费乘车证，持证人须在2016年6月30日前换办城市公交IC卡免费卡，原证作废。逾期未换的，不再享受免费乘车。持老年卡、爱心卡、拥军卡人群可持卡免费乘坐镇村公交。

五、实施步骤

1、宣传发动阶段（5月上中旬）

各乡镇（街道办事处）和有关部门、单位分别召开会议，进行动员部署。组织相关人员深入村组（社区）、学校、居民集中居住点等场所进行广泛宣传，并通过张贴宣传资料和广播形式宣传城市公交IC卡发行和使用须知，确保IC卡办理工作有序推进。各新闻媒体要加大IC卡办理工作的宣传力度，让城乡居民熟知IC卡办卡流程和办卡方法。市政府信息中心要在政府官网以及本地有影响力的网站发布IC卡办理相关信息。泰兴市泰通公共交通有限公司、泰兴农村商业银行股份有限公司要在广场、车站等人流密集地设置固定宣传点，通过发放宣传材料等形式，做好宣传工作。

2、集中办理阶段（5月下旬至9月底）

市城市公交IC卡服务中心负责编排全市免费卡集中办理计划，组织人员分别到各辖区交管所、学校现场办理公交IC卡。各乡镇（街道办事处）、村组（社区）负责按计划提前做好组织动员工作，填写《泰兴市城市公交IC卡申请表》，收取申办人身份证原件、一张一寸免冠近期彩照、工本费，在集中办理日提交至各辖区交管所，市公交IC卡服务中心工作人员负责现场采集、审核申办人信息，办理发放公交IC卡。各城区学校负责填写《泰兴市城市公交IC卡申请表》，收取申办人一张一寸免冠近期彩照、工本费，市公交IC卡服务中心工作人员按计划现场审核办卡，集中办理阶段结束后转入日常办理。 

3、日常办理阶段

申办人按泰兴市城市公交IC卡发行和使用须知要求到市城市公交IC卡服务中心营业厅或泰兴农村商业银行股份有限公司各城区网点办理城市公交IC卡。市城市公交IC卡服务中心提供IC卡团体卡、免费卡发行、充值、退卡、咨询等服务。泰兴农村商业银行股份有限公司各城区网点提供普通卡发行服务。

六、工作要求

1、落实工作责任。推广使用公交IC卡是一项惠民、利民工程，各乡镇（街道）和有关部门、单位要高度重视，按照统一部署要求召开专题会议，明确专人负责，落实工作责任，确保工作启动快、办理时间短、群众得益早。

2、强化组织保障。各乡镇（街道）和有关部门、单位要严密组织，认真核查登记，确保信息准确无误，杜绝弄虚作假。要利用行政村、社区（居委会）、学校和居民集中居住点等固定场所进行集中宣传和信息登记，积极组织人员上门服务，帮助办理，确保公交IC卡惠民措施落实到位。

3、加强督导检查。市城乡客运统筹发展领导小组办公室要加强对公交IC卡办理工作的指导、协调和监督考核，确保公平、公正。集中办理结束后，市公交IC卡服务中心将办卡情况以电子文档形式，于10月10日前报市城乡客运统筹领导小组办公室，报送邮箱：txyg1005@163.com。

附：泰兴市城市公交IC卡发行和使用须知

    泰兴市城市公交IC卡日常办卡网点

泰兴市城市公交IC卡发行和使用须知

一、卡的种类、优惠范围及标准

1、普通卡：面向社会发售的泰兴农商行记名圆鼎借记IC卡，刷卡乘车9折优惠，新办卡壹小时内换乘8折优惠。需记名、电子钱包不可挂失。

2、团体卡：面向机关团体、企业事业单位、商场、学校等发售的月卡、季卡、年卡，刷卡乘车4-6折优惠。需记名、可挂失、不可退。  

3、免费卡：面向学生、老年人、残疾人、革命军人等群体发售。需记名、可挂失、不可退。

（1）学生卡：在泰兴城区全日制学校就读的18周岁以下在校学生，刷卡乘车免费。

（2）老年卡：泰兴户籍满60周岁及以上老人，全年免乘次数为1000次并按年结算刷卡乘车次数，过年自动作废,超出限定次数后需充值，每次刷卡乘车享受3折票价优惠。

（3）爱心卡：泰兴户籍持有第二代《中华人民共和国残疾人证》的残疾人、伤残军人，刷卡乘车免费。

（4）拥军卡：泰兴籍现役军人及“三属”人员，刷卡乘车免费。

二、办理需提交的材料和流程
（一）公交IC卡办理须提交的材料及费用

1、普通卡：提供本人第二代居民身份证原件。

2、团体卡：单位员工花名册（包括姓名、所在单位、职务、身份证号码），单位盖章。

3、学生卡：在校学生花名册（包括学生姓名、所在学校、班级、学生身份证号码），学校盖章。单独申办学生卡的，须提供学籍卡证明，学校盖章。

4、老年卡：本人第二代居民身份证原件。非本市户籍但长期居住本市的须提供居住所在地派出所出具的暂住证明。

5、爱心卡：具有完全民事行为能力和独立民事法律权利的残疾人，提供本人第二代居民身份证原件、《中华人民共和国残疾人证》、市民政局、市残联出具的相关证明等有效证件。

6、拥军卡：士官证、军官证等有效证件原件。民政局优抚对象中的两参人员和带病回乡人员持本人第二代居民身份证原件。

7、办理团体卡和免费卡时均须提供一张一寸免冠近期彩照，缴纳15元城市公交IC卡工本费。

（二）公交IC卡办理流程
申请人携带上述材料，普通卡到泰兴农村商业银行城区各营业网点办理；团体卡、免费卡（学生卡、老年卡、爱心卡、拥军卡）到泰兴市城市公交IC卡服务中心营业厅办理（阳江东路168号新客站一楼大厅）。  

三、充值、换卡、挂失及补卡、转卡等业务办理

1、充值：所有公交IC卡均可充值， 起充金额为50元，充值金额为10元整倍数。充值金统一存入市泰通公交公司工本费、充值金专属账户。学生卡卡内余额不超过100元，其他卡不超过1000元。所有卡充值后可带人刷卡乘车，2分钟内刷卡两次的，第二次视为带人刷卡乘车，带人刷卡享受9折优惠。多人同时使用时，按乘坐人数进行数次刷卡。

普通卡充值：通过在泰兴农商行自助银行ATM机、柜面进行电子现金圈存实现普通卡充值功能，可在ATM机、柜面查询电子现金余额、消费明细。因电子现金不可挂失，客户应圈存小额电子现金，防止因圆鼎IC卡丢失造成电子现金损失。

2、换卡：普通卡持卡人凭有效证件和损坏的卡到泰兴农商行城区各营业网点办理换卡业务。

团体卡、免费卡卡面完好，卡不可读，在一年质保期内，持卡人须凭本人身份证明，到泰兴市城市公交IC卡服务中心营业厅办理《换卡业务受理单》，五个工作日内凭《业务受理单》、身份证，将原卡内余额转移到新卡。免费更换新卡，原卡收回。卡面号无法识别且卡不可读，信息无法读取，不予受理换卡业务。

3、挂失及补卡：普通卡挂失时，圆鼎IC卡中银行卡账户资金自动转入新圆鼎IC卡，电子现金不可挂失。团体卡和免费卡挂失时，本人凭身份证办理挂失，自受理之日起五个工作日内办结，泰兴市泰通公共交通有限公司不承担该卡在受理期间被盗刷的责任，受理期满后凭受理手续、工本费办理新卡，此时账户余额转入新卡中，不办理退还充值余额手续。挂失后，如挂失登记至转值前公交IC卡找回，持卡人须凭本人身份证及挂失《业务受理单》办理解禁（解挂）手续，解挂五个工作日后原卡方可继续正常使用。如果在办理新卡之后找到原卡，原卡作废。

4、转卡：普通卡转老年卡时，年满60周岁后凭本人身份证和公交IC卡、一张一寸近期免冠彩照到泰兴市城市公交IC卡服务中心办理转卡。学生卡转普通卡时，年满18周岁系统自动按普通卡扣费。团体卡中月卡、季卡可以转年卡，年卡不可以转月卡、季卡。   
5、退款：普通卡退款时，持卡和有效证件到泰兴农商行城区各营业网点进行电子现金圈提实现退款功能。团体卡、免费卡退取卡内余额时，本人持身份证（委托代理人持本人身份证、当事人身份证）、IC卡到泰兴市城市公交IC卡服务中心营业厅办理业务。购卡当天或卡面损坏，卡片不可读，不予受理。卡面完好，卡片可读，受理后退取卡内余额，旧卡收回；卡面损坏，卡片可读，办理退卡《业务受理单》，五个工作日后持《业务受理单》、身份证退取卡内余额，旧卡收回。 

四、刷卡乘车优惠政策
普通卡：享受9折票价优惠，圆鼎借记IC卡新卡壹小时内换乘可享受八折优惠。

团体卡：享受4-6折票价优惠，每月限乘85次。月卡100元、季卡240元、年卡800元。过月、过季、过年自动作废。

学生卡、爱心卡、拥军卡：享受免费刷卡乘车。老年人全年免乘次数为1000次并按年结算刷卡乘车次数，过年自动作废,超出限定次数后需充值，每次乘车按3折收取费用。

原城乡客运统筹发展领导小组监制的《老年证》、《学生证》、《爱心证》、《拥军证》四类免费乘车证，持证人须在2016年6月30日前换办城市公交IC卡免费卡，原证作废。逾期未换的，不再享受免费乘车。原泰兴市泰通公共交通有限公司发放的《免票证》在有效期内可凭证乘车，有效期满后原证作废。持老年卡、爱心卡、拥军卡人群可持卡免费乘坐镇村公交。

五、年审
1、普通卡、团体卡、爱心卡、老年卡无需年审。但爱心卡、老年卡三年为一周期，到期后本人持二代身份证、IC卡到泰兴市城市公交IC卡服务中心营业厅办理免费乘车次数（1000次/年）的充入。
2、学生卡：学生卡有效期设置至初中毕业（15周岁）和高中毕业（18周岁）两个时段。初中毕业后60日内，本人持录取学校证明或学籍卡、一张一寸近期免冠彩照到泰兴市城市公交IC卡营业厅办理审验手续，审验后缴纳工本费办理新卡，原卡收回。办卡时年龄在15周岁以上的不需要年审，到期后即享受普通卡优惠。
3、拥军卡年审：拥军卡有效期2年，到期后如尚未退出现役，凭有关证件到泰兴市城市公交IC卡服务中心营业厅延期2年，否则将按普通卡扣费。
六、其他规定
1、一人可办理普通卡多张，其他卡每人仅限办理一张，且仅限本人使用，若发现冒用将被置黑，不予补办。
2、乘车刷卡时如遇机器故障，请投币乘车。乘车时请遵守交通规则、公共秩序、文明礼貌。
3、儿童和行动不便的老年人、残疾人、病人乘车须有人陪护。

泰兴市城市公交IC卡发行及使用须知解释权归泰兴市泰通公共交通有限公司和泰兴市农村商业银行股份有限公司所有。

七 、泰兴市城市公交IC卡业务日常办理网点

（一）泰兴市城市公交IC卡服务中心营业厅

	序号
	网点名称
	地址
	业务受理内容

	1
	公交IC卡服务中心营业厅
	阳江东路168号新客站一楼大厅
	团体、免费记名卡申办、年审、换卡、退卡、挂失、查询、充值


（二）泰兴市城市公交IC卡农商行城区网点

	序号
	网点名称
	地址
	业务受理内容

	1
	营业部
	国庆西路88号
	普通卡发行及充值

	2
	商城支行
	鼓楼商场对面
	普通卡发行及充值

	3
	银杏支行
	鼓楼西路
	普通卡发行及充值

	4
	泰兴镇支行
	鼓楼南路
	普通卡发行及充值

	5
	桥东支行
	国庆东路
	普通卡发行及充值

	6
	新城支行
	大润发北大门对面
	普通卡发行及充值

	7
	城南支行
	鼓楼南路江平路
	普通卡发行及充值

	8
	燕头支行
	根思路
	普通卡发行及充值


	
	

	抄  送:
	市委办公室，市人大常委会办公室，市政协办公室。

	泰兴市人民政府办公室
	2015年5月13日
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